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PANASZoK ES KdZERDEKU BEJELENTESEK KEZELESENEK RENDJER6L

A panaszokr6l es a koz6rdekii bejelent6sekrol s2616 2013. 6vi CLXV. torveny (tovdbbiakban:

Panasztorv6ny) rendelkez6seire - apanaszok es koz6rdekti bejelent6sek egys6ges |gazati int6z6si

rendj6nek kialakit6sa 6rdekeben, a polg6rok koz6rdekii bejelentdseinek 6s panaszainak

eloterjeszt6stire, vizsg6lat/ara, az, igyintez,tis jogszertisdgrire - a Hivatal a kovetkezo szabdlyzatot

adja ki.

1. ALAPFOGALMAK

1.1. Panasz'. egy6ni jog-vagy 6rdeks6relem megsziintet6s6re ir6nyul6 k6relem, melynek

elint6z6se nem Iartozik m6s - igy ktilondsen bir6s6gi, 6llamigazgatdsi - elj6r6s

hat|lya a161-

Nem tartoznak a panasz fogalomkor6be:

. Kozigazgatlsi hat6s6gi i.igyek

. Onkorminyzati hat6s6gi i.igYek

1.2. Koz6rdekii bejelentes: figyelemfelhivSs olyan kortilmenyre, amelynek orvosl6sa,

illetoleg megsziintet6se a helyi koziiss6g vagy az eg6sz t6rsadalom 6rdekbt szolgSlja;

a koz6rdeku bejelent6s javaslatot is tartalmazhat;

i.3. Koz6rdekii bejelent6ssel, panaszokkal kapcsolatos elj6r6s: olyan speci6lis elj6r6s,

amelyben a hat6s6gnak az a feladata, hogy a panaszban, bejelentesben foglaltak

kivizsg5l6sa ut6n a panaszost, illetve a bejelentot a megtett int6zked6srol vagy az

int6zked6s mel1oz6s6nek indokair6l 6rtesitse.

2. SZABALYZAT C6LJA

A szab|lyzat cdlja, hogy az Adatkezeki mtikod6se 6s iigyint6z6s sor6n a polg6rok

koz6rdekii bejelent6seinek 6s panaszainak (a tov6bbiakban egyi.itt: panasz) eloterjeszt6s6t,

v izs giiatfit 6 s 6rdemi el int6z6 s 6t e gys 6ge sen szab ily ozza.

3. SZABALYZAT SZEMELYI HATALYA

A szabSlyzathatillya kiterjed az Adatkezeki 61ta1 foglalkoztatott valamennyi tigykezelore

6s munkav6llal6ra.

4, SZABALYZAT TARGYI HATALYA

4.1. A szabiiyzat hatillya az Adatkezel6hoz 6rkezett azon beadv6nyokra teljed ki,
amelyek a Panasztoleny rendelkez6seinek megfelel6en panasznak vagy koz6rdekti

bej elent6snek mintisi.ilnek.

4.2. A szab|lyzat hatfiya nem teljed ki bir6sSgi vagy kozigazgatdsi elj6r6s hat|lya al6

tartoz6 tigyekkel osszefi.igg6sben benyfijtott beadv6nyokra, k6relmekre, egy6b

iratokra.

5. ELJARASI ALAPELVE,K

5.1. Az Adatkezelohoz lrkezo panaszt e szabllyzatban foglaltak szerint, a panaszokr6l es

a koz6rdekri bejelent6sekrcil sz6l6 t6rv6nyben foglaltakkal osszhangban kell

kivizsg6lni.

5.2. A bejelentot nem lrheti hhtrfiny a panasz vagy a koz6rdekti bejelent6s megt6tele

miatt.

5.3. Az eljrir6s lefolytatSs6ra 6s az iigy kivizsg6l6s6ra kijelolt szem6lynek (a

tov6bbiakban: eljiir6 szem6ly) a bejelent6s 6s panasz vizsgllata sor5n, minden

esetben elfogulatlanul, t6rgyilagosan, koriiltekinttien 6s a trile elv6rhat6

segitcik6szs6ggel kell eljfimia.
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5.4, A kivizsg6lt bejelent6sre 6s panaszra nyujtott irdsbeli v6lasznak hatfrid6ben kell

elk6sziilnie, megfogalm azilsa pontos 6s ktiz6rthet6 kell, hogy legyen.

rOzBnonrU BEJELNTESEK ES PANASZOK BENYUJTASANAK RENDJE

6.1. Panasszal 6s ktiz6rdekti bejelent6ssel b6rki fordulhat (1. sz6mri mell6klet) 6rintett

AdatkezelShbz az alihbi e16rhet6s6gek brirmelyik6n:

levelez6si cim 7474 Simonfa, Ady E. u. 4.

e-mail : zsev aovi7 4@ Wail.com

telefonsz6m : 82 I 37 3 -00 5 ; 0 620287 207 0 .

6.2. A bejelent6s sz6ban is megtehet6; ebben az esetben a ktiz6rdekii bejelent6st az eljirr6

szem6ly jegyz6kiinyvbe (2. sziml me[6k1et) foglalja 6s a kdz6rdekti bejelent6

szitmfir a m6s o dp 6ld6nyb an 6tadia.

A j egyz6konyvnek tatralmania kell :

. abejelent$ nev6t, el6rhet6s6g6t (lakcim, telefonsz6m, e-mail cim),

. apalasz,ktiz6rdeHibejelent6s el6tedeszt6s6nekhely6t, idej6t,

. apanasz,koz6rdekiibejelent6sr6vidosszefoglaldsdt,
o ha van, akapcsol6d6 fotryamatban 16v6 iigy iktatlszfimifi,
. a bemutatott iratok, dokumentumok 6s egy6b bizonyit6kok jegyz5k5t,

illetve mell6kletk6nt azok eredeti p€ldilnydt vary az eredetir<il k6sztilt

hiteles m6solat6t,
. abejelent6 aliirdsdt,
. az eljdr6 szem6ly alfiirdsilt,
. a panaszo s szem6lyes, Ugyf6l, adatainak kezellsbhez tett hozzfij6rul6s6t (3 .

szhm.6mell6klet).

6.3. Telefonon t6rt6nri kirz6rdeld bejelent6s vagy panasz eset6n a bejelent6t thilkoztatni
kell, hogy a hiv6sr6l 6s a besz6lget6sr6l feljegyz6s k6sztil, amelynek elk6szit6s6rtil a

hiv6st fogad6 :drgyintlzo kdteles gondoskodni. A feljegyzls tartalmfira az 6.2.

pontban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

6.4. Az Adatkezel6t, valamint a Adatkezelo tev6kenys6g6t (mulasd6s6t) 6rint6

koz6rdekii bejelentdst, panaszt,illetve a sz6beli bejelent6sr6l k6sziiltjegyz6kdnyvet,
feljegyz6st az Adatkezel6 mindenkori k6pviselet6re jogosult szem6ly megvizsgilja,

6s- amennyiben meg6llapitja, hogy a panasznak vagy kdz6rdeHi bejelent6snek

mintisiil, kijeltili az iigyben eljdr6 szem6lyt.

6.5. Ha a kozbrdekii bejelent6st 6s panaszt ttirv6nyes k6pvisel6 vagy meghatalmazott

ritj6n ir6sban nffid6k be, azeljfr6 szem6ly a k6pviseleti jogosultsitgotmegvizsg6lja.

6.5.1. A benyfjtott irom6nyon fel kell tiintetni a bejelent6 bejelent6s6hez

sztiks6ges adatain kivtil a - ttirv6nyes k6pvisel6 vagy meghatalmazott -

sziiks6ges adatait (a k6pvisel6 sztilet6si nev6t, anyja nev6t,

szemdlyazonosit6 igazolv6ny sz6m6t), tov6bb6 csatolni kell a k6pviseleti
jogosults6g megfelel6 - kozokiratban, vagy teljes bizonyit6 erejti

magdnokiratban tiirt6n6 - igazolilsdt.

6.5.2. Amennyiben a k6pvisel6 a k6pviseleti jogosultshgflt nem megfelel6en

igazolja, a panasz kivizsg6lfsa mell6zhet6.
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KoZERDETU rTETNTESEK ES PANASZOK ELUTASITASNAK RENDJE

7.1. A korfbbival azonos tartalmi,\gyanazon bejelent6 6ltaltett ism6telt parllaszvary

ktiz6rdekti bejelent6s vizsgillata mell6zhetti.

7.2. A panasz vizsgillata me1l6zhet6,ha a bejelent6 a s6relmezett tev6kenys6gr6l vagy

mulaszt6sr6l val6 tudom6sszerzlstll szftmitott hat h6nap ut6n terjesztette el6

panasz{fi. A s6relmezett tev6kenys6g vagy mulaszt6s bekiivetkezt€t1l szdmitott egy

6ven tul el6terjesztett panaszt 6rdemi vizsgillatn6lkiil el kell utasitani.

7.3. Az azonosithatatlan szem6ly iital tett parrasz vagy kbz€rdekti bejelent6s vizsg6lat6t

az Adatkezel6 mell6zi.

7.4. Az 7.3. pont alkalmazisfutSl az eljir6 szem6ly eltekinthet 6s a panaszt vagy

ktiz6rdekfi bejelent6st megvizsgSlja, ha a panasz vagy a koz6rdekii bejelent6s

alapjilril sirlyos jog- vagy 6rdeks6relem szolg6l.

UCYNTBZESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

Az iigyint6zlshezhasznilt dokumentumok megfelel<i kittilt6se, melyek e szabfilyzat 14.

pontjdban el6rhet6ek.

KOZERDEKU BEJELNTESEK ES PANASZOK ELBiRATASANET HATARIDEJE

A panaszt 6s a kiiz6rdekri bejelent6st - ha tdrv6ny elt6r6en nem rendelkezik - az

Adatkezel6hiiz tdrt6n6 be6rkez6s6tbl szdmitottharminc napon beliil kell elbir6lni.

Ha az elbir6l6st megalapoz6 vizsgillat e1<irel6that6lag harminc napn6l hosszabb ideig tart,

err6l a bejelent6t t6j6koztatni kell.

A tbjlkoztatdsnak tov6bb6 tartalmaznra kell :

. az e1j6r6 igyintlzo nev6t, beosztds6t 6s el6rhet<is6geit,

o elint6z1svdrhat6id6pontj6t,
. ahat6rid<i-hosszabbit6s indokait,
. bejelent6s iktatott, mdsolati plldinyilt

KOZERDETU esrnrNTESEK ES PANAS ZOK ELBLnATeSANAK RENDJE

10.1. Az eljfurl szem6ly a bejelent6t meghallgatja, ha azt a panasz vary a ktiz6rdekti

bej elent6s trtalma sztiks6gess6 teszi.

10.2. Apatasz,kdz6rdeHi bejelent6s kivizsg6l6sa sor6n az eljirr6 szem6ly az Adatkezell
m6s szervezeti egys6g6t61, illetve egy6b szervt6l iratok, adatok rendelkez6sre

bocs6tfst k6rheti. A vizsgillat tiirt6nhet iratok tanulm6nyozilsixal, az 6rintettek
j e gyz6ktinyvbe fo glalt meghallgat6s6val, felj e gyz6sek beszerz6s6vel.

10.3. A kirz6rdeHi bejelent6sr<il, panaszr6l az 6rintett beosztottat, akalmazottat
tfijlkoztatni kell. Az eljrlr6 szem6ly az fintett-t61 irdsbeli, sz6beli ti$lkoztatdst,
igazol6jelent6st k6rhet. Az firintett, felhiv6s hi6ny6ban is jogosult 8 napon beliil
ir6sbeli 6szrev6teleit megtenni, illet6leg a ktiz6rdekii bejelent6ssel, panasszal

6sszefligg6sben 6ll6spontj6t kifejteni, vagy jegyz6ktinyvi meghallgat6sft az

elbir6l6sra j ogosultt6l k6rni.

10.4. A (10.3.) pont szerinti elj6r6sban figyelemmel kell lenni a 13. 14. pontokban

foglaltakra.

10.5. A ktiz6rdekti bejelent6ssel, panasszal 6rintett szem6ly eset6ben az eljir6 szem6ly

kiemelt felel6ss6ggel tartozik a bejelent6 szem6lyes adatainak az adatvldelmi
szab6lyoknak megfelel6 kezel6s6 6rt, tovbbb| az inform6ci6s trnrendelkez6si jogr61

6s az informdci6szabadsilgr6l sz6l6 2011. 6vi CX[. tbrv6ny rendelkez6seinek

megtartds66rt.

8.

9.

10.
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11. KOZERDETU NNMTNTESEK ES PANASZOK ELBINATAT TOWTOBN

11.1. A vizsgilat befejez6sekor - a min6sitett adat, illetve tiirv6ny alapjdn iizleti,
gazdasilgi yagy egy6b titoknak min6siiki adat kiv6tel6vel - a megtett

int6zked6sr6l vagy annak mell6z6s6r61 - az indokok megjelol6s6vel - a bejelent6t
halad6ktalanul 6rtesiteni, t6j 6koztatni kell.

L1.2. Az ir6sbeli 6rtesit6s mell6zhet6, ha a panasz :vary a kiiz6rdekti bejelent6s

elint6z6s6r6l a bejelent6t sz6ban tiflkoztattilk, aki a tiljlkoztatilst tudom6sul

vette. E tlnyt jegyz6ktinyvben vagy rtivid feljegyz6sben sztiks6ges rogziteni.

11.3. A panasz vary a ktiz6rdelai bejelent6s alapjin - ha alaposnak bizonyul -
gondoskodni kell:

. a jogszerivagy a kdz6rdeknek megfelel6 611apot helyrebllitdsrir6l, illetve az

egy6bk6nt sziiks6ges int6zked6sek megt6tel6r6l,
. a felt6r6 hib6k okainak megsziintet6s6r6l,
. az okozott s6relem orvosl6s6r6l 6s

. indokolt esetben a felel6ss6gre von6s kezdem6nyezlsfirll

BEJELENT6 VPOPTUB

12.1. A bejelentd szem6lyes adatai csak a k6z6rdekti bejelent6s, panasz alapjin
kezdem6nyezett eljdrirs lefolytat6srlra hat6skdrrel rendelkezl szerv r€szlre adhat6k

6t, amennyiben a szerv annak kezel6s6re ttirv6ny alapj6n jogosult, vagy az adatai

tov6bbit6sdhoz a bejelent6 kifejezetten, egydrtelmtien hozzdjfirult. A bejelent6

adatai, egy6rtelmti 6s kifejezetthozzitjfirul6sa n6lk{i1, nem hozhat6k nyilv6noss6gra.

12.2. Ha nyi1v6nva16v6 vilt, hogy a panaszos vagy a kiiz6rdekti bejelent6

rosszhiszemtien, dont6 j elent6 s6gri val6tlan inform6ci6t koztilt 6s :

o ezzel brincselekm6ny vagy szab6lys6rt6s elk6vet6s6re uta16 kdriilm6ny
mertil fel, szem6lyes adatait az eljfirfus lefolytat6s6ra jogosult szew yagy

szem6ly rlszlre 6t kell adni,

. jogalappal val6szintisithet6, hogy m6snak jogellenes kiirt vagy egy5b
jogs6relmet okozott, szem6lyes adatait az eljilris kezdem6nyez1s1re, illetve
lefolytat6s6ra jogosult szervnek vagy szem6lynek k6relm6re 6t kell adni.

12.3. Jelen szabiiyzat alkalmaz6sakor ktilontis figyelemmel kell lenni a20ll.6vi CXII.
torv6ny, valamint az Eur6pai Parlament 6s Tan6cs (EU) 20161679 rendelete (a

term6szetes szem6lyeknek a szem6lyes adatok kezel6se tekintet6ben ttlrt6n6
v6delm6r6l 6s az ilyen adatok szabad 6raml5sitr6l, valamint a 95l46lEK irSnyelv

hat6lyon kivtil helyez6s 616l) szerinti ktitelezetts6 gre.

HATALYOS JOGSZABATYOT

o 2013.6vi CLXV. ttirv6ny a panaszokr6l 6s a koz6rdelai bejelent6sekr6l
o 2010.6vi CXXX. ttirv6ny ajogalkot6sr6l
o 2Oll. 6vi CXII. tiirv6ny M informdci6s iinrendelkez6si jogr61 6s az

inform6ci 6 s zab adsdgr 6l
o AzEur6pai Parlament 6s Tan6cs (EU)20161679 rendelete

UCYTNTBZESIIEZ HASZNALT NYOMTATVANYOK

1. sz6mri mell6klet Koz6rdekti bei elent6s, p atasz be j elent6s6re szolg6l 6 rirlap
2. szbmimell6klet Je svz6ktinw sz6beli koz6rdekti b ei elent6s, p arrasz felv6tel6r6l
3. szhmi mell6klet Ho zzdi 6ru16s adatke z e 16 shez
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1. szfmri melldklet

K6z6rdekri bej elent6s, panasz bej elent6s6re szol 9616 tirlap

Az eljdrfusra jogosult szewezetnek megktildrit panaszt cdlszerii t6rtivev6nyes vagy aj6nlott

ki.ildem6nyk6nt postfmi. E-mailben megki.ilddt panaszbeadvrlnyr6l k6rjen be6rkez6si

visszaigazol6st. A panasszal 6rintett szervezetnek a panasz klzhezvltel6t kovet<ien 30 nap 6ll

rendelkez6s6re, hogy azigyet 6rdemben megvizsg6lja 6s a panasszal kapcsolatos 6ll6spontjitt,

illetve int6zked6seit indokl6ss al ellitr+.va az iigyf6lnek ir6sban megkiildje.

T6j6koztatom, hogy a Pktv. 3. $ (4) bekezd6se 6rtelm6ben, ha nyilv6nval6vd viit, hogy a
ktiz6rdelai bejelent6 rosszhiszemrien, dont<i jelent6s6gri val6tlan inform6ci6t kdztrlt 6s

. ezzel btincselekm6ny vagy szab6lys6rt6s elkirvet6s6re utal6 kortilm6ny meriilt fel,

szem6lyes adatait az eljdrds lefolytat6s6ra jogosult szerv vagy szem6ly rlszlte 6t kell
adni,

. alappal val6szinrisithet6, hogy m6snak jogellenes krirt vagy egy6b jogs6relmet okozott,

szem6lyes adatait az eljfurds kezdem6nyez€s6re, illetve lefolytat6sSra jogosult szervnek

vagy szem6lynek k6relm6re 6t kell adni.

I
iimzett
:lj6r6sra jogosult:

Panasszal 6rintett szew ezeti
:gys6g:

II.

d bejelento

leve:

akcime:

;elefonsz6ma:

o-mail-cime:

irtesit6s m6dja:

ilI

A, bejelent6s alapj6ul szolg6l6
:sem6ny 6szlel6s6nek

relye:

ideje:

IV. A, bejelent6s rovid osszefoglal6sa

V.

Bemutatott, csatolt iratok,
Cokumentumok, egy6b bizonyit6kok
(p1. k6pviselti me ghatalmazdsa,
szerz6d6s, stb.)

bejelent6
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2, szitmimelleklet

Je gyzok6nyv sz6beli koz6rdekii bej el ent6s, panasz felv6tel 6rcil

bejelentti eljrir6 szem6ly

I

\ bejelentri

neve:

lakcime:

.elefonsz6ma:

>mail-cime:

lrtesit6s m6dja:

II.
A bej elent6s el6terjeszt6s6nek

helye:

ideje:

TI
A bejelent6s rovid osszefoglal6sa:

IV.
Bemutatott, csatolt iratok,
lokumentumok, egy6b
rizonyit6kok:

V. Kapcsol6d6 folyamatban l6v6 iigy
iktat6szdma:
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2. szfimtt mell6klet

HOZZAJARULAS

apanaszvagy akdz6rdekri bejelent6s szem6lyes adatottartalmaz6 r6sz6nek tovdbbitilsilhoz,
kezel6s6hez

Alulirott (panaszos, koz6rdekti bejelento

neve cime) ...(koz6rdekii

bejelent6s, panasz cimzettjlnek megnevezese). ..................... a

2C............... ... tett .....,.......tdrgyban

benyijtott kozerdekri bejelent6sem, panaszom iigy6ben kijelentem, hogy annak a(z) ..

szervhez tdrt6no 6rttdtele eset6re

a szem6lyes adataimnak a megkiild6s6hez 6s kezellslhezhozzili.Irulok.

iigyf6l alfiirdsa


