ADATKEZELESI TAIEKOZTATO

Panaszok . kszérdekl bejelentésekhes kapesolddd személyes adatok kezelésével kapesolatban

A Zselici Vadvirag Ovoda és Hévirug Bilcséde az Furdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 szamd
Altalanos Adatvédelmi Rendeletével (tovabbrakban: GDPR) dsszhangban az alabbi tajékoztatast adja.
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Adatkezeld rierinevezése, elérhettsége:

Zselici Vadvirag Ovoda és Hovirag Béleséde (a tovabbiakban: Acatkezeld)

Székhely: 7474 Simonfa, Ady E: u. 4.
Addszam: 15570822-1-14
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Telefonszam: 82/373-0035; 0620287207C.
E-Mail cim: zsevaovi74@email.com
Képviseli(k): Drahos Gyorgyi

Adatvédelmi tisztviseld neve, elérhetbsdne:

Adatvédelemért felelos személy: Kelemen Zsolt
Adatvédelemért feiclos személy clérhetdsége:
telefon: +3¢ 30 506 6023

e-mail: dpoi@adatvedeleni24.ln

Erintetiek kateporidi: Panaszok é kozérlekii bejelentéseket beny6jtd természetes személyek adatai.

Kezelt szemeélyes adatok: Teljes név, allando lakcim, az bejelentés idopontja, értesitési cim, értesitési
telefonszam, elzktrontkus ¢im.

Kezelt kiilinieges adatok: Nincs,
A személyes adatok forrdsa: A penaszt vagy kozérdekil bejelentést beny(ijtd személy.
Az adatkezelés célja: Panasz vagy kozérdeki bejelentés tigykezelése, a személy azonositasa.

A személyes adatok kezelésénex jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan az
Erintett onkéntes hozzajarulasa elapjan keriithet sor az adatkezelésre. Az 2013. évi CLXV. térvény
alapjan az ligykezelés kérelemre tGriénik. A panasz és a kézérdekii bejelentés kérelem szdban, irasban
elektronikus vagy postai uton tetjesztheto elé az adatkezeld felé.

A személyes adatokhoz vald adatkezeldi hozzaférés: az Adatkezel6 mindenkori képviseletére jogosult
szemely.

Cirazettek 1.- a kovetkezé harimadik személyek részére torténik adattovabbitds: a panasz kivizsgalasa
illetve a kdzérdekil bejelentés teljesiiése soran kdztemtkodd munkatarsak.

Adott esetben a vonatkozo jogszabdlyi elbirdsok alapjan az érintett adatai tovabbitasra keriilhetnek
egyéb illetékes szerv, hatdsag részére.

Cimzettek I1.- az Adatlkezels altal igényhe vett Adatfeldolgozo; Nincs
A személyes adatok taroldsanalk iddlartama: 5 évig.

Adatbiztonsdg az adatkezelés soran: aw Adatkezelé a személyes adatokat az nformdeidbiztonsagi
eldirasoknak megfelelden védett szervercken/fizikai helyiségekben tarolja.

14. Az érintett adatkezeléssel kapesolatos jozai:
«  tajékoziatackéréshez, betekirtésher ‘hozzaféréshez) vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy az 1.

pontban megadott elérhetdségeken keresziiil az Adatkezel6td] tqjékoztatast kérjen arrdl, hogy
személyes adatainak kezelése folyarnatban van-e és ha igen, akkor a GDPR 15, cikk (1) bekezdés
szerinti inforradciokat megkephassa. Az Adatkezeld a személyes adatokat az erre iranyuld kérésre
elsd alkalommal dijmentesen bocsédtia az érintett rendelkezésére.

o helyesbitéshez vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérhetdségeken
keresztill kérje az Adatkezel6tdl a pontatlan adatanak helyesbitését, illetve hidnyos adatanak
kiegész{tését.




15.

16.

adattdrléshez (clfeledtetéshez) vald jog: Az érintet: jogosall arra, hogy az 1. poutban megadott
clérhetdségeken keresztill kégje az Adatkezeldtdl a személyes adatzinak térlését, amennyibe
azokra mar nincs szitkség jelen adatkezelés céljabol «ilolyélag; ha a személyes adatokat
jogellenesen kezeli€k; ha uniés vagy a magyar jogszabalyokban elditt jogi kotelezettség
teljesitéséhez. tordlni kell. Az érintett csak akkor élhet ¢ jogdval, ha az nem akaddlyozza az
Adatkezeld jogszabalybdl eredd kitelezetisépének teljesitécét,

adatkezelés korldtozasahoz vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy az 1. poatban megadott
elérhetdségeken keresztiil kérje az Adatkezeldt6l, hogy személyes adatzinak k-zelését korlatozza,
amennyiben az érintett vitatja a személyes adatok pontossapat; amennyiben a személyes adatok
kezelése jogellenes; ha mér nines szilkség a szemdlyes adatok kezelésére jelen adatkezelési cél
szempontjabol, de az érintett igényli azokat jogi izény eliterjesziéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelmeéhez.

Jogorvoslathoz val6 jog: a jogervényesitési lehetdséeket a tdjékoziatd 16.pontja tartalmazza.

Az érintelt erre irdnyuld kérelme esetén az Adatkezel kételes - a kérelem benyujtasatol szamitott
legrévidebb id6 alatt, legfeljebb 15 napon beli] -, kézértheté formaban, irasban megadni a valaszt.

Jogérvényesitési lehetoségelk:

* panasz benydjtdsa a Nemrzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsdg Herosaghoz (feligyeleti
hatdsdg) (postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; ¢im: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
telefon: +36 (1) 391-1400; fax: +36 (1) 391-1410; e-mail: ugylelszolgalat@naih ), valamint
a

* birdi jogérvényesités. A pert az érintett -valasztasi szerint - a lakdhelye vegy tartozkodasi helye
szerint illetékes torvényszEk eldtt is megindithatja.

17. Bgyéb tajékoztatd elem: Az adakezeléshez térténd hozzajaru ds megtagaciasa, elutasitésa esetén az
Adatkezeld nem tudja teljesiteni a panasszal, kozérdek( beje entéssel tisszefiiggd kérelmet.

Az Adatkezeld jelen tdjékoziatd 1. szamu mellékletében csatolt nyomtatvany seeitségével biztositjia a
panasz illetve a kozérdek bejelentéshez kapesolddd igények érvinyre jutasat.

Jelen adatkezelési tdjékoztatd kozzétételével a korabbi adatkezelési 14j¢koztatd hatalyat veszt.

Drahos Gyérgyi



Ko6zérdeki bejeleniés, panasz bejelentésére szolgald Grlap

1. szamu melléklet

Cimzett
I. leljardsra jogosult:

Panasszal érinfett szervezeti
CeySeg:

A bejelentd

Rneve!

lakcime:

II.

telefonszama:

e-ail-cime:

ériesités médja;

A bejelentés alapjaul szolgalsd
esemény Cszlelésének

1L fhetye:

ideje:

IV, |A bejelentés réivid dsszefoglalisa

Bemutatott, csatolt iratok,
 dokumentuniok, egyéb bizonytékolk
V. [(pl. képvisel6 meghatalmazasa,
szerzodés, stb.)

Az cljardsta jogosult szervezemek reghiilddt panaszt célszert tértivevényes vagy ajdnlott
kiildeményként postizni. E-mailben meagkiildét panaszbeadvanyrdl kérjen beérkezési visszaigazolast. A
panasszal érintett szervezeinek a panasz kézhezvételét kvetden 30 nap all rendelkezésére, hogy az ligyet
érdemben megvizsgalja és a panasszal kapesolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva az

iigyfélnek irasban megkiildie.

Tajékoztatom, hogy a Pktv. 3. § (4) bekezdése értelmében, ha nyilvanvaléva valt, hogy a kozérdeki

bejelentt rosszhiszemiien, déntd jeleatdiséeill valotlan informaciot kazolt és

s ezzel bincselekmény vagy szabélysértés elkovetésére utald korilmény merllt fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult seerv vagy személy részére 4t kell adni,

)

e alappal valdsziniisithets, hogy rmasnak jcgellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eijards kezdeményezésére, iiletve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek

kéreimére at keli acdni.

bejelentd




HOZZAJARULAR

a panasz vagy a kozérdekil bejelentés személyes adatot tartaimazd riszének tovabbitasalioz, kezeléséhez

Alulirott oo, e (PANASZO5,  kozérdekll  bejelentd neve cime)
T e s ooo(kidzérdek bejelentés, panasz
cimzettjének megnevezése)........... e @0 200t
.......................... e e FATEY AN benydjtott kozérdekl bejelentésem,
panaszom tigyében kijelentem, hogy annak alzy e e

e, SZEIVHEZ tO1téNG dttétele esetére a személyes adataimnak a

megkiildéséhez és kezeléséhez hozzajarulok.

tigylel alairasa



